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LA ESPERANZA!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): {DDE-VB) Direccidn de Desarrolio Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Tatnara Victoria Veldzquez, Encargada del Despacho de la Direccién de Desarrollo Econgmico

Fecha de Elaboracién: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de diciembre de 2025
Total, de trémites y/o servicios de 'a Dependencia Municipal: ____ 17  Numerode tramites prioritarios para 2025: __ 2 Propuesta No. 1
Nombre del Tramite Meta Anual Programada Meta Anual
sdi - : : A
Cédigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida o Proceso Actual
Refrendo de Unidad § =cumplida/absocluta* El tlempo de respuesta del
DDE-VB-03 Econ(imlca ;ie Bajo 100 Refrendo 553 100% 25 4.5 % tramite se realizaba en un
mpacto _ * tiempo aproximado de 15
=25/553*100 dias habiles
Nombre de! Tramite
Cédigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Refrendo de Unidad =cumplida/abso|uta* .- El tiempo de respuesta del
DDE-VB-03 Econ?mwca SE Bajo 100 Re?do/ 553 100% 528 955 % tramite se realiza en un plazo
mpacto . * AT S i maxime de 3 dias habiles
=528/553*100 ‘_;_ -

Observaciones: Con la finalidad de disminuir el tiempo de respuesta se mpieﬁ‘faqto por parte-de la direccidn una ventanilla de gestion en la que se destind de mandky
permanente a personal de |a direccidn para atender fas solicitudes y se rees&ucthraron esprocescy]ternos la implementacién de esta mejora aumento la deme
solicitudes y la recaudacion municipal por concepto de refrendo. :
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Econémico

Fecha de Elaboracion:
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VALLE BRAVO

LA ESPERANZA!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENG REGULATORIO

02 de diciembre de 2025

(DDE-VB) Direccidn de Desarrollo Econdmico

Tamara Victoria Velazquez, Encargada del Despacho de la Direccion de Desarrcllo

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 de diciembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de Ja Dapendencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 2
Nombre det Trdmite Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos o Cumplida % Proceso Actual
Permiso provisional =cum p[ida/abso|uta* E! tiempa de resp-;esta del
VB- : R H trémite se realizaba en un
DDE-VB-04 | de comercio semifijo | 100 Permiso 123 100% 57 46.3% | tiempo aproximada de 15
informal =57/123*100 dias habiles
Nombre del Trémite
Cadigo yfo Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Procesa con Mejora
Permisa provisional =cumplida/abso|uta*
DDE-VB-04 | de comercio semifijo lPerm S0~ El tiempo cg o
. ! 100 1 ,‘\_\ 100% 66 53.7% tramite se re
informal =66/123*100 - N miximo de
T i

L=

o
-—'-.'._ = X

semifijos.

Observaciones: Anteriormente ta demora en dar respuestas a las sol|c$u
una ventanilla de gestidn, ahora el trémite se realiza en un tiempo ma

de: p qqaha p rd'rdas y molestias para los solicitantes y para la direcc! 16n, por lo que se imPH
ﬁ_cgas lo que ha mejorado |2 actividad econdmica del municipio en l0s negd
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VALLE=BRAVO
[RENUEVA LA ESPERANZA!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}): {DSP-VB) Direccidn de Servicios Pdblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Berenice Rodriguez Pedraza, Directora de Servicios Pdblicos
Fecha de Elaboracién: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de diciembre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 3
B Nombre del Tramite - - Meta Anual Programada Meta Anual o
Cédigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Procesa Actual
Pagoporserviciode | —cymplida/absoluta* [ fzaba
-VB- leccid i n proceso se realizaba de
DSP-VE-O1 ;2;;::3?;:2;3213?: 100 Constancia de Pago 1258 100% 648 51.5% manera manual y pasaba por
especial =648/1258* 100 varias dreas internas
Nombre del Tramite
Cédigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Pago por servicio de _Cump||da/ab50|uta* Se realizd la implementacion
DSP-vB-01 | recoleccién de residuos - Constancia de pago de un sistema y la
sélidos urbanos de ruta 100 g {;’;* g Pag 1285 100% 637 495 % permangnla de I DAi.reora
especial =637/ 8“.@9%*__* X s
Li'r' rd F'\

n‘fpode

=?§}'r a de recibo de pago para la obtencién de/ky
bﬂ e dia a dia se actualiza y con esto se agili

Observaciones: Se redujo en manera conmdera*bfe_""
a 3 dias sin mencionar el padrén de contribuyenfs
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% MEXICO Buexico-

VALLE - BRAVO

T LA ESPERANIAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Bependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); ___ {DPCByE-VB} Direccién de Proteccién Civil, Bomberos y Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Denisse Gabriela Marroguin Silva, Directora de Proteccidn Civil, Bomberos y Ecologia

Fecha de Elaboracién: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de diciembre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19 Numero de trémites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 4
Nombre del Tramite Meta Anual Programada Meta Anual
i ici Fi i i
Cédigo y/o Servicio ormula Unidad de medida Absolutos % Cumplid % Proceso Actual
Dictamen de =cumplida/absoluta* Anteriormente le tiempo de

DPCBYE-VB- Copats . .

CngOS viabilidad de bajo 100 Dictamen 228 100% 120 52.6% respuesta era de 15 dfas

riesgo =120/228* 100 hdhites
Nombre del Tramite
Cédigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Dictamen de =Ccu mplida/a bsoluta* Actualmente el tiempa de

DPCBYE-VB- il ; ' i

nggEO;'B viabilidad de bajo 100 Dictamen . 228 100% 108 47.4 % respuasta es de 7 dlas hiabiles

riesgo =108/228*100 ra A K
bl ‘E’_i
Observaciones: En relacion a este tramite se realizé una reestructuracion del e Rrno y #‘bplementé la ventanilla de atencién con sede an las oficinas centrales del
Ayuntamiento de Valle de Bravo, lo que permitio realizar su cumplimiento al 1(0 if '\-e'} prltrrer {rimestre det afio 2025
)
‘\’;}- iH
AT
~ Y
.// .
Esmeralda Rebollar Cabrera M5, Ahahi De Paz Estrada
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: _{DOPyDU-VB} _Direccion de Obras Pablicas y Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ing. Janet Montes Guzman Directora_de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
Fecha de Elaboracién: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacion en et Comité Interno: 03 de diciembre de 2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 5
Nombre del Tramite Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos ®% Cumplida % Proceso Actual
El  trdmite de Cedula
DU-VB informativa de zonificacidn
DO:‘DUAUB dula inf va d =cumplida/absofuta* Cedut se programaba para su
w2 L. . o
Cedula m, ?rmftlva [ 100 e 574 100% 431 75.1% :xpedlc.lén en tiempo vy
zonificacion orma igual al resto de los
:431/574* 100 trémites, siendo un trémite
que no requiere visita de
campy, inspeccién ni anélisis.
Nombre det Tramite
Codigo y/o Servicio formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Su expedicidn es més rapida
- tomando en cuenta que
Do:;ﬁ_lf,:& ) _ =cumplida/absoluta* cedul dentro de los re_q:.:m el
Cedula m.::rm‘a‘tlva de 100 eduia 574 100% 143 4.9 % elemenn de
z ficya Lf
oHTIcacon _14y914,*mi\ ¥

Ito in%pensables para la autorizacién del giro de establecimiento comercial.
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VALLE BRAVO

-~ LA ESPERANIA!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DB-VB) Direccién de Bienestar
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Josefina Aideé Rivera Vergara, Directora del Bienestar
Fecha de Elaboracién: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de diciembre de 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Nimero de trdmites prioritarios para 2025; 2 Propuesta No. &
Nombre del Tramite _ Meta Anual Programada Meta Anual
Caodigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Servicio §ocial Yy =cumplida/absoluta* . Cuande se presentaba una
DB-VB-03 prz;::f;:‘a:les 100 Solicitudes 48 100% 34 70.8% solicitud se empewaba el
_ tramit nalizaba al &
=34/48+100

Nombre del Tramite

Codigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

Servicio social y =cumplida/absoluta* Se investiga en has dre
. . " 1 as
DB-VE-03 z:::t;'la:les 100 Solicitudes 48 100% 14 29.2 % administrativas los perfiles
pr I * académices que solititan para
=14/48 1%& /{\‘%VF!N\ realizar su servicio social, e

1> 212;13.?4 |_procego dur dosdla,
- o
Observaciones: La meta de mejora de este proye _‘ eg en ol s?ﬁ&do tnmestre, logrando con ello la disminucién de tres dias de tramite al usuaric

repuesta pronta y oportuna al ciudadano, sin qu

gfﬂAldeé Rivera Vergara M‘Fr’a.-{\nam
o év‘“” tora del Bienestar Coordinadora de

Gob«twm wné;zﬁpzsi
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): _{DB-VB} Direccién de Bienestar
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Josefina Aideé Rivera Vergara, Directora del Bienestar
Fecha de Elaboracidn: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de diciembre de 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 7
Nombre del Tramite Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos | 5 Cumplida % Proceso Actual
Servicio de =cumplida/absoluta* | Bibliotecas atendidas . o
DB-vE-CE-01 Bibliotecas 100 con E| servicio de 5 100% 1 20 % Se ofrecia el servicio
internet solo  con  acervo
=1/5*100 bibliografico.
Nombre del Trimite
Cédigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Procesa con Mejora
Servicio de =cumplida/absoluta* | Bibliotecas atendidas Actualmente, no solo
DB-vB-CE-01 Bibliotecas 100 con gl :ervictio de 5 100% 4 80% iz . ofrece el servircio
Y. interne acervo
-4/5 100 blbhograf 0, /s‘uno que
r‘ s r ‘\ - oy o "" es . - \.‘_"-
Observaciones: Ndc;' mag 100% debido a que solo fue posibk. hablitar gl i ”f "t‘ﬂn 4 de las 5 bibliotecas que dependen del municipio, la bibli “*%ﬁ
encuentraeniai o fia os- Sar se encuentra retirada del centro de-ia lotafm mﬁ acceso a una conexion de internet de ninguna empresa. : 5,
—:r‘&r-_: Lo
UL o 3 Jf ;
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¥ Marinelj Corona pifta WT"W}@BG tra/Anahi De Paz Egtrad .
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i1 poder de servir!

VALLE2:BRAVO
[RENUEVA LA ESPERANZA!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: _{TM-VB} Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiataria de la Dependencia: _ Claudia Garcia Rebollar, Tesorera Municipal
Fecha de Elaboracién: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de diciembre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2025: ___ 2 Propuesta No. 8
Nombre del Tramite Meta Anual Programada ' Meta Anual
Cédlgo v/o Serviciq Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Certificacién deno | =cumplida/absoluta* snde
RV W _ B o 5 La gestidn de las
™ V::ICCM adeudo predlal 100 Certificacion 322 100% 223 69.25% cenificaciones se hace
_ * directamente en el drea de
_223/322 100 ingresos con los requisitos
solicitados y posterior se
entregan después de 3 dias
hébiles.
Nombre del Tramite
Codigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Certificacidon deno | =cumplida/absoluta* g’,’ 3 i 4
-VB- R ; ok Actualmente se est
™ML | adeudopredial | 900 I 322 100% 99 | 30.74 % | tabajando para quela
- * bt iy entrega de la certificaci sea
_99/3“22 100 l" . al dia siguiente. Eﬁ }%‘“J%ﬁ.@
Observaciones: P?_\‘P’j\\- '{\— E e ! T N l:‘f
La coordinacion de ingresos estd en ¢ T Acion y coordlna\l,t!n E‘c)p el @a qle mejora regulatoria analizando cada punto y detalle de los requisitos que se 2R g -7
solicitar a los contribuyent : tionar sus cemf{cafcpn&s en J.r‘nen de/manera mas comoda, répida. ;
U i
G
- Valle de Bravo
' = 4 3. Anahi De Paz Estrada Goblamo Mun
‘q?ﬁm mclpal Coardinadora de Mejora Regulatoria mi?g - 20% ot

. TESO® cRfA MUNICIDAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

02 de diciembre de 2025

{TM-VB} Tesoreria Municipal

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno:

%

VALLE

=BRAVO

JREMUEVA LA ESPERANZIA!

Claudia Garcia Rebollar, Tesorera Municipal

03 de diciembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No.§
Nombre del Tramite Meta Anual Programada Meta Anual
. - idad d .
Cddigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Certificacién de =cumplida/absoluta* Lo gestion de las
TM-VB-CCM- i& e
01 aporta_cuon de 100 Certificacion 473 100% 358 75.68% | cenificaciones se hace
mejoras =358/473* 100 .directamente enel ér.e.a de
ingresos con los requisitos
solicitados y posterior se
entregan después de 3 dias
hdbides.
Nombre del Tramite
Cddigo y/o Servicio Formula Un[dad /;meﬁcia Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
s N n _C ST 3
Certificacidn de =cumplida/absocluta* o P § Actualmente se
TM-VB-CCM- i 50 :
0 aporta'aén de 100 473 100% 115 24.31% trabajando para
mejoras entrega de la ce
al dia siguiente,

Observaciones:
La coordinacién de ingresos esta en‘cg
solicitar a los contribuyentes pa

e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): {DIF-VB) Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

02 de diciembre de 2025

VALLE BRAVO

- LA ESPERANZAI

Rodrigo Trejo Gonzdlez, enlace de mejora regulatoria

Fecha de Aprobacién en el Comité interno:

03 de diciembre de 2025

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Namero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 10
Nombre del Tramite Meta Anuai Programada Meta Anual
Codigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
=cumplida/absoluta* ‘ : a5 personss tenian que
Dif-vB-03 Estancias Infantiles 100 Pre Registros 95 100% 75 789% | acudic a DIF central para
— * H solicitar infarmacion,
“75/95 100 1 después se les remitfa a cada
‘ estancia para saber si habia
} lugares disponibles.
Nombre del Tramite
Codigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
=cump|ida/abso|uta* A través de un drive en la
DIF-VB-03 Estancias Infantiles 100 Pre Registro 95 100% 20 21.1% pigina WEB del SMDIF fas

=20/95*100

personas puedent realizar un

pre-tegistrogdel qual a partir
de gs d ¥ (al os
se ALY P
pefond IR necosipaydde

q dan fi et

Observaciones: Se emplean tecnofogias que simplifiquen los procesos a los que mas recurre {a ciudadania, siendo una alternativa que mejore su experiencia., j i

/_ic. Rodrigo Trejo Gonzélez
Enlace de Mejora Regulatoria

TEM. Alma Cecilia Aguilar Lopez
Directora General del SMDIF

i

Mtra. Anahi De P

ie da Bfévi.
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VALLE -BRAVO

T LA ESPERANZA!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENOQ REGULATORIO
Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): _[DIF-VB) _Sistema Municipal DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Rodrigo Treio Gonzélez, enlace de mejora regulatoria
Fecha de Elaboracién: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprohacién en el Comité Interho: 03 de diciembre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Nuamero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 11
Nombre del Tramite Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo ¥/ o Servicio Formula Unidad de medida Absolutos . % Cumplida % Proceso Actual
Capacitacidn para la =cumplida/absoluta* : | La teni
A X H L o 3 B - 5 personas tentan que
DIF-VB-19 | instalaciony produccion | 4 g Capacitacién 95  100% 75 789% | scutiraoif central para
. - ! solicitar informacién, y volv
comunidad =75/95*100 i nuevamente para solicitarEr
! mediante oficio una
i capacitacién de este tipo,
Nombre del Tramite
Codigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Capacitacion para la =cump|ida/abso|uta* A travs d i ’
" K i lacid d A H iz raves de un drive en la
DIF-vB-19 mStad:crIg:til?z:: ::CIO“ 100 Capacitacion 95 100% 20 21.1% | pagina WEB del SMDIF las
comunidad =20/95*100 persona.s pued realizar u.n

Observaciones: Se emplean tecnologias que simplifiquen los procesos a los que mas recurre la ciudadania, siendo una alternativa que mejore su experiencid

SEEN

< ' \
ahe de Bravd
Lic/Rodrigd Trejo Gonzilez TEM. Alma Cecifia Aguilar Lopez Mtra. nahi De PaxBsstabinrno M4 rdoiped
Enléce de Mejara Regulatoria Directora General del SMDIF Coordinadora de Mejora Reg iid%e- 2027
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MEXICO MEXICO - /

VALLE - BRAVO

CLRGET - LA ESPERANZIAL
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _{IMCUFIDE-VB) Instituto Municipal de Cuitura Fisicay Deporte
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Miguel lvdn Valencia Carreira, Director del iIMCUFIDE
Fecha de Elaboracidn: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 03 de diciembre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 5 Nimero de tramites prioritarios para 2025: ___1 Propuesta No. 12
Nombre del Tramite Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo y/o Servicio . Formula Unidad de medida bsolutos % Cumplida % Proceso Actual
Clubes de iniciacidny -_-tump“da/absduta* La ;.':n.ica n'mniera de scllicti}tar
. . ‘s a inseripcion a un clu
IM::_;'ZDE desarrollo deportivo 100 Solicitudes 6169 100% 1542 24.9% deporti\fo erade forma
=1542/6169*100 presencial
Nombre del Trémite
Codigo y/ o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Majora
Clubes de iniciaciény | =cumplida/absoluta* Actisaimente se puede
Mvbos | desarrolio deportivo | 300 Solicitudes 6169 100% 4627 | 75.1% | aenmmninmevie
‘-“4627/6 169* 100 WhatsApp, o bien de manera
presengial 3\

ey

Observaciones: La mejora implementada permitieron reducir el tiempo de respuesta pasando de 20 a tan solo 5 minutos, también se logré una rétl
costos y un aumento en el nimero de nuevos beneficiarios. . ;

A -
M P2
Rosario Vera Archundia Migu yie! wrreira
Enlace de Mejora Regulatoria Diqeqorﬁp"l'MCLlFlDE Vallt-de Bravo
Vi & i)
Gobiemo Munici pal SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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VALLE=BRAVO

IRENUEVA LAESPERANZA!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _{DMDH-VB)} Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Jair Delgado Bautista, Defensor Municipal de Derechos Humanos

Fecha de Elaboracidn: 02 de diciembre de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 de diciernbre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Namero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 13
Nombre del Tramite Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo ici Formula Unidad de medid P A I
g y/o0 Servicio ida Absolutos % Cumplida % roceso Actua
Atencidn a quejas =cumplida/absoluta* El ciudadano ti i
DMDH-VB- f i ciudadang tiene gue asistir
04 sobre servidores 100 O‘ue]as 20 100% 7 35 % personalmente a las oficinas
publicos =7/20* 100 a levantar la queja
Nombre del Tramite
Codigo y/o Servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Atencidn a quejas =cump|ida/absoluta * Con esa mejora ya no es
DMDH-VB- . H necesario que €l ciudadanc
04 sobre servidores 100 Quejas 20 100% 13 65 % asista de manera presencial a
pl:lb“COS = * fas oficinas a levantar una
13/20*100 o

Observaciones: La implementacién de esta mejora para lograr |a simplificacién del trdmite se ha visto reflejada directamente en el ciudadano, reduciendo los costos al n
que trasladarse para presentar su queja, también obtienen atencién de manera mas rapida y en general la respuesta por parte de los usuarios es buena. Es importante
mencionar que [a Defensoria Municipal de Derechos Humanos del Municipio de Valle de Bravo, continda recibiendo quejas de manera presencial.

N/

Marcisz erndndez _Aair Delgado Bautista Mtra. Anahi De Paz Estrada Gobhrrpo "“-’Tﬂd
Enla Mej egulatoria Defensor Municipat de Derechos Humanos Coordinadora de Mejora Regulatoria 20385 . 127
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? MEXICO «

“2025. Aflo del Bicentenario de la vida Municipal del Estado de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDNDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.

RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR

RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAIJE ALCANZADO

Disminucidn de
Tiempo de Respuesta

Disminucién de Requisitos

Digitalizacion

Disminucion de Costo

Eliminacion del Tramite o Servicio

propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos Cumplidos
9 9 0 0 4 4 0 0 0 0
69.3% | 69.3% 0% 0 % 30.7 % 30.7 % 0% 0% 0% 0%
Elabora y Valida Autoriza

\3\\ L\«i{\\f \bur\”’\Q\W\U

v S
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria V’&ﬂe d@ B?é"ﬁ#

Goblemo Municipal
2025 « 207

PRESIDENCIA
MUNICIBAL

Mtra. Anahi De Paz Estrada

WMtra. Michelle Nliiez Ponce
D Ppresidenta Municipal Constitucional de Valle de Bravo y
Presidenta de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria




